GEMA... JEJAK EMOSI DAN KETAHANAN ANAK YATIM

Pengarang:
Fatmawati Latada

Abstrak: Di sebalik statistik dan laporan tentang anak yatim, ada dunia emosi yang jarang
didengar. Gema... Jejak Emosi dan Ketahanan Anak Yatim membawa pembaca menelusuri
kisah-kisah kecil yang sering tersembunyi di balik rutin rumah anak yatim— ketakutan yang
dipendam, rindu yang tidak terucap dan harapan yang masih bertunas.

Dalam realiti semasa apabila isu kesejahteraan mental kanak-kanak semakin mendapat
perhatian, buku ini mengajak kita melihat mereka bukan sekadar angka dalam laporan
kebajikan, tetapi sebagai jiwa-jiwa yang sedang belajar untuk bangkit.

Berlandaskan pengalaman penyelidikan lapangan dan kisah-kisah yang menyentuh, buku ini
merakam gema emosi mereka—jujur, rapuh dan penuh ketahanan, serta membuka ruang
untuk kita memahami dan menyantuni anak-anak ini dengan lebih empati.

Kata kunci: Kebajikan, kaunseling, emosi, realiti
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Menyingkap dunia tersembunyi anak-anak yatim dirumah jagaan;
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Abu Hurairah r.a. meriwayatkan bahawa Rasulullah

SAW bersabda:

“Sesiapa yang memelihara anak yatim, sama ada dia

" mempunyai pertalian dengannya atau tidak, maka aku

dan dia akan bersama-sama di dalam syurga seperti ini.” |

(isyarat merapatkan jari telunjuk dan jari tengah).
(Riwayat Muslim, no. 2983)
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kepercayaan untuk berkongsi ruang, rutin serta masa
bersama anak-anak di bawah jagaan anda sepanjang tempoh
24 bulan ini.

Kepada anak-anak yang telah berkongsi kisah mereka
melalui kata-kata, diam atau air mata, saya amat menghargai
keberanian dan kepercayaan yang diberikan. Suara dan
pengalaman kalian menjadi asas kepada kajian ini.

Kepada penyelia saya, Dr. Siti Kalijah Kassim dan Che
Hazinah Che Will, terima kasih atas bimbingan, sokongan dan
galakan yang berterusan sepanjang perjalanan penyelidikan
ini. Panduan anda berdua telah membolehkan kajian ini
dijalankan dengan sistematik dan menyeluruh.

Kepada suami saya, Zainudin Salleh, terima kasih kerana
menemani dan menyokong saya setiap minggu ke kampus
International Islamic University Malaysia (IIUM) Gombak
selama dua tahun untuk menghadiri kelas dan bertemu
supervisor. Terima kasih atas sokongan moral yang tidak
berbelah bahagi sepanjang tempoh penyelidikan ini.

Kepada rakan-rakan seperjuangan, Fafa, Fatin, Kogge,
Haiqal, Mardhiah dan Alia, terima kasih atas kerjasama dan
semangat yang dikongsi bersama sepanjang tempoh
pembelajaran MA Kkita.

vii



Kepada sahabat saya, Sobirah Abdullah, terima kasih
kerana membuka pintu rumah dan hati anda apabila saya
tidak dapat pulang ke Kuantan serta atas segala bantuan dan
sokongan moral yang diberikan.
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diberikan. Kajian ini berjaya dilaksanakan hasil sokongan
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Dedikasi ini juga adalah untuk semua pihak yang berani,
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menyokong perjalanan kajian ini. Semoga pengalaman dan
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di institusi Rumah Anak Yatim dan Miskin (RAYM).

Jutaan terima kasih untuk anda semua. Jazakumullah
Khairan Jaza.
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PRAKATA

Segala puji bagi Allah, tuhan semesta alam, Yang Maha
Pengasih lagi Maha Penyayang. Selawat dan salam buat
Rasulullah SAW, anak yatim yang menjadi murabbi, anak
yatim yang tahan diuji, Anak yatim yang menjadi rahmat bagi
seluruh alam. Didikan baginda menuntun agar yang tua
dihormati, yang muda disayangi dan anak yatim disantuni.

Apabila kita memikirkan tentang anak-anak di rumah anak
yatim dan miskin, sering kali yang tergambar ialah angka,
jadual dan rutin harian. Jarang kita berhenti sejenak untuk
menyelami dunia mereka yang tersembunyi, ketakutan yang
mereka pendam, harapan yang mereka simpan, kemenangan
kecil yang mereka raikan sendirian dan perjuangan sunyi
yang mereka lalui setiap hari. GEMA mengajak kita untuk
melihat lebih jauh dan dalam untuk memahami cabaran emosi
anak-anak ini dan cara mereka melaluinya dengan hati dan
jiwa mereka yang masih terlalu lembut dan hijau.

Dari halaman pertama, buku ini membawa pembaca
menelusuri landskap emosi mereka. Ia bermula dengan
menceritakan tentang makna rumah anak yatim di Malaysia
dan sebab anak-anak terbabit tinggal di sana, berkongsi realiti
kompleks yang tersimpan di sebalik setiap penempatan. Buku
ini kemudian menghubungkan pengalaman hidup mereka
dengan tahap perkembangan minda dan emosi,
memperlihatkan mengapa tempoh antara usia tujuh hingga
18 tahun begitu penting dalam membentuk personaliti,
identiti dan ketahanan emosi seseorang.

Dari satu bab ke bab yang lain, pembaca akan menemui
pelbagai emosi yang menyentuh; ketakutan, kesedihan,
kemarahan, kebosanan dan harapan. Setiap cerita ini nyata,
hidup dan bersifat peribadi, mengingatkan kita bahawa ini
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bukan konsep abstrak, tetapi pengalaman sebenar yang
membentuk pemikiran, keputusan dan tindakan anak-anak.
Kita akan melihat mereka menghadapi emosi sendiri yang
lazimnya secara senyap serta usaha mereka mencari makna
dan rasa selamat melalui cara-cara yang sederhana dan dekat
dengan kehidupan seharian.

Lebih daripada sekadar membangkitkan empati, buku ini
menawarkan panduan praktikal bagi penjaga, pendidik dan
sesiapa sahaja yang ingin menyokong anak-anak dalam
jagaan. Buku ini menghubungkan perasaan dengan tindakan,
menekankan bahawa memahami dunia dalaman seorang
kanak-kanak  merupakan langkah pertama  untuk
membimbing dan menyokong mereka dengan penuh kasih
dan kesedaran.

GEMA membawa kita ke dunia yang jarang disorot. Ia
mengajak pembaca bukan sekadar melihat tetapi merenung,
peduli dan bertindak. Setelah menamatkan buku ini, pembaca
bukan sahaja akan menyaksikan ketahanan anak-anak ini,
tetapi juga merasai tanggungjawab dan keistimewaan
mendalam untuk membantu mereka berkembang dengan
baik.

Buku ini adalah untuk sesiapa sahaja yang ingin
memahami, menyokong dan mengingati bahawa di sebalik
setiap angka dan statistik, terdapat seorang manusia, seorang
anak dengan kisah, hati dan impian untuk masa depan yang
lebih baik.

Dr. Fatmawati Latada
Pusat Sains Kemanusiaan
Universiti Malaysia Pahang A-Sultan Abdullah



PROLOG

Kali pertama saya mengunjungi salah sebuah rumah anak
yatim di Kuantan ini, suasananya lebih sunyi berbanding
dengan yang saya bayangkan. Dari tempat saya meletakkan
kereta, saya melihat beberapa kanak-kanak dan awal remaja
duduk di bawah pokok di hadapan musala, kaki mereka
dihayun perlahan. Beberapa yang lain duduk di bangku
rendah berhampiran wakaf, memerhati pergerakan saya
dengan mata penuh tanda tanya. Mereka tidak menjerit, tidak
berlari, hanya memerhati. Saya mendekati mereka lalu
menyapa dengan salam dan senyum. Beberapa orang
menjawab salam saya, yang agak kecil ada yang berlari ke
hadapan, menghulur tangan ingin berjabat, manakala yang
agak remaja kekal di tempat mereka, meneruskan aktiviti
masing-masing.

Menerusi taklimat warden, saya tahu bahawa kebanyakan
mereka bukan anak yatim dalam pengertian sebenar. Ada
yang masih mempunyai ibu bapa, ada yang diabaikan dan ada
yang datang dari rumah yang terlalu daif untuk menampung
mereka. Cerita mereka berbeza-beza tetapi perkara-perkara
berikut menyatukan; ketiadaan penjagaan yang stabil, rasa
kekeluargaan yang hilang dan potensi emosi yang rapuh.

Perkataan yang menarik perhatian saya dalam perbualan
dengan anak-anak ini ialah kebosanan. “Tiada apa yang boleh
dibuat di sini” ayat itu sering terucap di bibir mereka.
Namun, dari tempat saya berdiri, saya melihat seorang anak
bermain seorang diri menggunakan cebisan kayu
berhampiran sangkar ayam. Kanak-kanak di sebelah saya
berbisik, “Dia tu budak baharu, cikgu. Kami biarkan dia
bermain sendiri sebab kalau dia bosan, dia menangis... Bila dia
menangis, seluruh kampung boleh dengar.” Gelak tawa kecil
tercetus dan apabila tawa itu reda, saya bertanya, “Jadi, awak
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pun bosan juga ye?” “Ya, cikgu,” mereka mengaku, sebelum
diam membisu.

Saya mencadangkan mereka ke perpustakaan. Mungkin
buku-buku di sana dapat menarik perhatian mereka. “Kami
ada perpustakaan, tapi berkunci” jawab seorang anak.
Saya bertanya kepada warden mengapa perpustakaan
dikunci? Beliau menjawab jujur, “Kalau mereka ke sana,
mereka tidak membaca. Mereka tidur beramai-ramai sebab
ada penghawa dingin.”

Saat itu, satu perkara menyelinap masuk ke minda saya;
nampaknya anak-anak ini memilih tidur daripada membaca
atau bermain. Hakikatnya, bagi anak-anak di rumah anak
yatim, tidur yang lama sering menjadi cara senyap untuk
menghadapi cabaran emosi dan psikologi, tidur merupakan
satu mekanisme halus untuk mengawal dunia yang terasa
tidak stabil dan tidak pasti.

Buku ini mengalu-alukan pembaca menyelami dunia emosi
anak-anak ini, kesedihan, ketakutan, kemarahan dan
kebosanan yang membentuk hari-hari mereka dan cara emosi
itu mempengaruhi tingkah laku dan kesejahteraan mereka.
Buku ini ditulis berdasarkan penyelidikan tentang kehidupan
emosi anak-anak di tiga buah rumah anak yatim di Kuantan,
Pahang.

Saya datang sebagai pengkaji, juga pengumpul data tetapi
pulang sebagai saksi. Kanak-kanak ini mengajar saya tentang
keberanian, kesunyian, serta perjuangan mereka dalam
senyap. Apa yang saya pelajari mengubah saya dan saya
percaya ia juga mampu mengubah dan menggerakkan anda
untuk lebih memahami dan seterusnya menyokong mereka
dengan cara yang anda tahu dan mampu.
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BAB 1
RASIONAL PENULISAN

Buku ini Perlu Ditulis

Kita cenderung untuk membayangkan angka, jadual dan rutin,
ketika kita bercakap tentang anak-anak yang tinggal di rumah
anak yatim. Jarang sekali kita berhenti sejenak untuk menatap
dunia dalaman mereka, ketakutan mereka, harapan mereka,
kemenangan kecil mereka dan perjuangan senyap mereka.

Kajian yang kemudiannya mencetuskan buku ini, muncul
satu rasa tidak selesa yang sederhana tetapi mendalam;
kesedaran bahawa walaupun banyak yang ditulis dan dikaji
tentang anak-anak yatim, sangat sedikit yang menceritakan
tentang apa yang mereka rasai. Dalam institusi, anak-anak
sering dilihat sebagai satu kumpulan, yang perlu diurus.
Sebenarnya, setiap kanak-kanak yang saya temui ada cerita
tersendiri.

Buku ini bukan hadir untuk mengkritik institusi Rumah
Anak Yatim dan Miskin (RAYM) dan bukan juga cuba untuk
‘meromantiskan’ cabaran yang mereka hadapi. Penjagaan
institusi pastinya wujud atas sebab tertentu dan ramai
pengurus, staf dan warden bekerja dengan ikhlas, tanpa
mengenal penat lelah. Sebaliknya, buku ini ingin memberi
nilai dan pengiktirafan kepada anak-anak ini yang kerap
dilabel sebagai ‘masalah’, ‘pendiam’, ‘tidak berdisiplin’,
‘lambat’ dan ‘berisiko’.



BAB 2
INSTITUSI PENJAGAAN KANAK-KANAK
DI MALAYSIA

Memahami Institusi Penjagaan Kanak-kanak di Malaysia

Rumah anak yatim bukan sekadar dinding dan bumbung.
Rumah ini merupakan nadi kehidupan, tempat rutin dan
peraturan bertemu dengan tawa, tangisan, harapan dan doa.
Di Malaysia, Rumah Anak Yatim dan Miskin (RAYM)
menampung kanak-kanak atas sebab tertentu, tidak dapat
tinggal bersama keluarga kandung mereka. Ada yang
kehilangan kedua ibu bapa, ada yang hanya mempunyai
seorang ibu atau bapa yang bergelut untuk membesarkan
mereka dan ada yang datang dari rumah yang pecah, rapuh
malah runtuh akibat kemiskinan, konflik dan pengabaian.

RAYM lazimnya diuruskan oleh Jabatan Kebajikan
Masyarakat, Badan Bukan Kerajaan (NGO) atau pertubuhan
agama, beroperasi di bawah Akta Kanak-Kanak 2001,
memberi tumpuan pada perlindungan dan kesejahteraan,
bukan sekadar penjagaan fizikal. Idealnya, RAYM
menyediakan pendidikan, rutin harian dan sokongan
psikososial, dengan harapan mereka membesar dalam
persekitaran yang selamat dan bermaruah. Di sinilah mereka
hidup antara rasa selamat dan rindu. Tubuh mereka
dilindungi, perut diisi dan pakaian diberi tetapi perlindungan
sahaja tidak mampu mengisi ruang kosong yang ditinggalkan
oleh tangan yang membelai dan memeluk.

Emosi mengalir di setiap sudut. Kesedihan muncul apabila
hari lahir berlalu tanpa kunjungan. Ketakutan berbisik pada
malam yang sunyi. Kebosanan melebar pada petang yang
panas tanpa aktiviti. Kemarahan timbul apabila suara mereka
tidak diendahkan, kekecewaan merebak apabila keperluan



BAB 3
PENGURUSAN EMOSI DAN
PENGALAMAN HIDUP

Perkembangan Emosi dan Pengalaman Hidup

Memahami tahap-tahap perkembangan pada usia tujuh
hingga lapan belas tahun bukan sekadar input akademik; ia
merupakan lensa yang membolehkan kita benar-benar
melihat dan memahami kehidupan anak-anak di rumah anak
yatim. Setiap anak yang saya temui sama ada Fafa, Mirul,
Kamil dan Faiz (bukan nama sebenar), setiap seorangnya
sedang melalui proses tumbesaran dan pembentukan identiti
dan personaliti.

Kita ambil Fafa sebagai contoh, pada usia lima belas tahun,
Fafa berada pada tahap pemikiran abstrak tentang masa
hadapan yang mula berkembang. Namun, kesedihannya
kerana kehilangan ibu bapa menunjukkan cara dia meregulasi
emosinya yang menghadapi kehilangan dan dalam masa yang
sama membentuk identitinya. Cara Fafa menenangkan diri
melalui tilawah, doa dan persahabatan; menunjukkan dia
mampu membina daya tahan emosi bila diberikan sokongan
yang konsisten, walaupun dalam bentuk yang kecil.

Faiz pula yang baru berusia dua belas tahun, memperlihat
tahap operasi konkrit membentuk asas personaliti.
Kepekaannya terhadap kekemasan dan ketakutannya
terhadap dendaan dan desakan menonjolkan kepentingan
persekitaran yang tersusun dan boleh dijangka bagi anak-
anak yang sedang mempelajari keteraturan dan kawalan diri.
Ketika bilik bersepah dan Faiz berasa resah, saat itu Faiz akan
mengambil masa menyendiri di meja makan sambil merenung
jauh, itu ialah ruang “pemulihan” baginya. Ini merupakan



BAB 4
MENDENGAR EMOSI

Emosi Tidak Terucap

Sebelum wujud tema, sebelum wujud dapatan, wujud saat-
saat mendengar. Mendengar tidak selalu berlaku dalam
suasana rasmi. Ia berlaku di koridor, berlaku di café, berlaku
dalam perbualan singkat antara rutin harian ia berlaku
semasa duduk bersama di bawah pokok depan asrama. la
berlaku ketika seorang anak berhenti seketika sebelum
menjawab, berlaku ketika kata-kata keluar perlahan-lahan
atau ketika diam itu sendiri menjadi jawapan. Sering kali, yang
paling penting bukan yang diucapkan tetapi yang dirasakan.

Q@
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O
-

Kanak-kanak di institusi terbiasa diperhatikan.
Mereka kurang terbiasa didengari.

Ramai yang berpandangan bahawa emosi ialah gangguan,
sesuatu yang perlu dikawal, ditahan atau segera
diperbetulkan. Akhirnya, perasaan menjadi ruang peribadi
yang dijaga ketat dan rapi, tidak dikongsi. Untuk mendengar
memerlukan kesabaran, kelembutan, kawalan diri daripada
mentafsir terlalu cepat atau terus mencari penyelesaian.

Buku ini lahir daripada kaedah mendengar seperti itu.
Daripada mendekati anak-anak sebagai subjek yang dinilai,
karya ini mendekati mereka sebagai individu dengan dunia
dalaman, dunia yang dibentuk oleh kehilangan, rutin,
ketidakpastian dan daya tahan yang tidak Kkelihatan.
Perbualan tidak dirancang untuk mengekstrak kisah dramatik
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BAB 5
FAKTOR DAN KESAN EMOSI

Faktor yang Membentuk Pengalaman Emosi
Anak-anak Yatim

Memahami emosi yang dialami oleh anak-anak yatim
terutamanya bosan, sedih, takut dan marah memerlukan
pemerhatian lebih daripada sekadar emosi itu sendiri.
Perasaan ini tidak muncul tanpa sebab. la berkembang
daripada pengalaman harian, hubungan dan persekitaran
yang membentuk bagaimana anak-anak melihat diri mereka
dan dunia di sekeliling mereka.

Mengenal pasti faktor-faktor di sebalik emosi ini penting
untuk memahami landskap emosi mereka dan untuk
membangunkan respons dan intervensi yang benar-benar
menyokong kesejahteraan mereka.

Kajian ini mendapati emosi yang kerap dialami oleh anak-
anak yatim dipengaruhi oleh empat faktor utama:

(i) perpisahan sama ada kerana perceraian atau
kematian,

(ii) persekitaran rumah anak yatim,

(iii) interaksi dengan rakan sebaya, juga,

(iv) hubungan dengan penjaga atau kakitangan. Setiap
faktor memberi sumbangan dengan cara yang
berbeza, tapi bertindan dan saling menguatkan.

+¢ Perpisahan Keluarga

Faktor paling kuat dan mendalam yang mempengaruhi emosi
anak-anak yatim ialah perpisahan daripada keluarga. Bagi
ramai anak, perpisahan ini berlaku akibat kematian salah
seorang atau kedua ibu bapa. Kehilangan seorang ibu atau
bapa meninggalkan impak emosi yang mendalam dan tidak
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BAB 6
HARAPAN DAN DAYA TAHAN

Harapan

Harapan dalam kehidupan di institusi tidak seperti yang
digambarkan dalam cerita-cerita drama. Harapan di rumah
jagaan tidak lantang. la tidak datang dengan keyakinan.
Kadang-kadang, ia hampir tidak bersuara. Namun, ia wujud.

Anak-anak di rumah jagaan terus membayangkan untuk
memiliki sesuatu di luar keadaan semasa mereka. Bukan
dengan sempurna. Bukan setiap masa. Tetapi rasa itu ada.
Harapan mereka hidup dalam keterbatasan. Ila muncul dalam
cita-cita yang berbisik

A

“Saya mahu jadi doktor.”
b “Saya mahu bekerja di luar negara.”
“Saya mahu kehidupan yang lebih baik.”

£

:G\/.\é)

-

Ada impian yang seakan kabur, ada impian yang nampak
mustahil tetapi kehadirannya lebih penting daripada
ketepatannya. Untuk bermimpi, dalam hidup yang direntap
kehilangan, ialah satu keberanian.

Bagi sesetengah anak, harapan bersifat rohani. la muncul
dalam doa yang dibisikkan secara senyap sebelum tidur, ayat-
ayat yang dibaca untuk ibu bapa yang telah tiada atau zikir
yang diulang ketika hati terasa terlalu berat. Iman dan
penyerahan tidak menghapuskan kesakitan tetapi ia memberi
tempat untuk kesakitan beristirahat dan memungkinkan
seseorang bercita-cita dan berharap.
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PENJAGAAN ANAK YATIM LESTARI

Anak Yatim Sejahtera Tanggungjawab Bersama

Buku ini menumpukan pada isu emosi yng sering dialami oleh
anak-anak yang tinggal di rumah anak yatim dan miskin.
Kesedihan, ketakutan, kebosanan dan kemarahan yang diam-
diam membentuk kehidupan harian mereka. Emosi ini tidak
wujud secara terasing, begitu juga dengan anak-anak itu
sendiri. Di sebalik setiap anak yang tinggal di rumah jagaan,
terdapat cerita yang melibatkan orang yang pernah
mengambil berat, orang yang masih penting dan orang yang
terus mempengaruhi sejauh mana kumpulan anak-anak itu
berasa selamat atau terabai.

Pengurusan RAYM memikul tanggungjawab yang jelas
dalam penjagaan harian. Malah dari segi bangunan dan
kemudahan RAYM sememangnya tidak sendirian. Demikian
pula sepatutnya berlaku pada isu berkait penjagaan emosi
anak yatim. Ia juga perlu dikongsi antara institusi, penjaga,
komuniti, profesional dan sangat perlu melibatkan juga
penjaga asal anak-anak berkenaan; ayah, ibu, adik-beradik,
datuk, nenek, pakcik dan makcik. Peribahasa tradisi Afrika
menyebut “It takes a village to raise a child” yang bermaksud
seluruh  komuniti diperlukan untuk mendidik dan
membesarkan seorang anak. Bab ini berkongsi cabaran yang
dihadapi pengurusan rumah anak yatim sambil mengiktiraf
bahawa penyembuhan dan sokongan perlu melangkaui
dinding rumah jagaan.

+¢+ Beban yang Ditanggung oleh Pengurusan Rumah Anak
Yatim
Mengurus rumah anak yatim melibatkan lebih daripada
memenuhi keperluan fizikal. Pengurusan dan penjaga/

59



BAB 8
LANGKAH SETERUSNYA

Buku yang anda sedang baca ini bukan sekadar penemuan
penyelidikan; ia suara-suara yang ingin didengar, difahami
dan dijaga. Di sebalik setiap senyuman, gelak tawa atau saat
penuh harapan, terdapat arus emosi seperti ketakutan,
kesedihan, kemarahan dan kebosanan yang mencorak cara
anak-anak penghuni RAYM berhadapan dengan kehidupan.
Mengenali emosi ini adalah langkah pertama; bertindak
mengatasi atau mengubati puncanya adalah langkah
seterusnya.

Bab ini meneroka cara penjaga atau warden, komuniti dan
institusi boleh menyokong anak-anak di rumah anak yatim
secara berterusan, membantu mereka membesar bukan
sekadar dengan selamat tetapi secara menyeluruh.

Membina Persekitaran yang Selamat dan Boleh Dijangka

Kanak-kanak dalam jagaan sering hidup dalam
ketidakpastian. Jadual, penjaga dan peraturan berubah-ubah
dan tidak tekal, menimbulkan tekanan atau ketakutan.

Cadangan:

» Wujudkan persekitaran yang boleh dijangka kerana ia
memberi kestabilan emosi:

= Kekalkan rutin harian yang konsisten untuk makan, belajar
dan bermain.

» Tetapkan penjaga utama atau mentor untuk bilangan anak
yang sesuai, jika boleh.

= Wujudkan ruang selamat, sudut tenang, pod kecil atau
ruang membaca bagi anak-anak boleh berlindung ketika
rasa terbeban.
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EPILOG

Mendengar Kesunyian, Melihat Kekuatan

Menulis buku ini merupakan satu perjalanan ke dalam hati
tersembunyi anak-anak yang suaranya sering tidak didengar.
Ketika saya mengesan tema cerita mereka tentang kesedihan,
ketakutan, kemarahan dan kebosanan, saya terkesan dengan
kedalaman emosi mereka dan keberanian senyap yang
mereka tunjukkan ketika berhadapan dengan dunia yang
sering tidak pasti dan kadang-kala kejam.

Anak-anak ini bukan sekadar statistik atau kes untuk
diurus; mereka merupakan makhluk hidup yang mempunyai
perasaan, berupaya bermimpi dan memiliki hati. Saya
berpengalaman melihat kesedihan atas kehilangan ibu bapa,
ketakutan diselimuti malam, kemarahan muncul apabila
batasan dicabar dan kebosanan menekan imaginasi mereka.
Namun begitu, dalam setiap cerita, akan ada harapan.
Harapan yang bersinar dalam doa yang diucap perlahan,
dalam gelak tawa yang dikongsi bersama rakan, dalam
penjagaan haiwan, dalam saat-saat bersendirian dan dalam
impian untuk masa hadapan yang sukar mereka bayangkan.

Yang paling menyentuh hati saya ialah ketahanan mereka
dalam kesunyian. Ramai yang mengatasi cabaran dalam
senyap melalui rutin harian, refleksi, tindakan kecil yang
penuh kasih dan imaginasi. Walaupun mereka tidak mampu
berbicara, mereka menemui cara untuk sembuh dan terus
bertahan.
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